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INSTITUTET MOT MUTOR

FORETAGETS POLICY MOT MUTOR -

Handledning for hur ett foretag tar fram och foljer upp en policy
mot mutor

INLEDNING

Relationsframjande atgarder forekommer i olika former inom néaringslivet. Det kan vara repre-
sentation, festevenemang, idrottstavlingar, olika bonusarrangemang, ndjesresor, presenter eller
sidoleveranser av varor eller tjanster. | Sverige kan allt detta under vissa omstandigheter klassas
som muta enligt brottsbalken. Forenklat uttryckt kan den som tar emot eller begér en muta démas
for mutbrott och den som lamnar eller erbjuder en muta domas for bestickning. Aven i manga
andra lander &r tagande och lamnande av muta straffbara gérningar.

Forekomsten av mutor hos ett foretag, eller misstankar harom, paverkar alla som har en relation
till foretaget. Foretagets rykte och varumarke riskerar att skadas. Mutor leder till hogre kostnader
och snedvrider konkurrensen pa marknaden. Fortroendet fran kunder och andra affarskontakter
forstors. Oavsett om mutor upptacks eller inte, paverkas foretagets verksamhet negativt eftersom
dolda intressen styr verksamheten. Mutor skadar alla: arbetsgivaren/uppdragsgivaren, motparten,
konkurrenterna och samhéllet. Férekomsten av mutor ar saledes ett hot mot de grundlaggande
varderingar som styr bade rattsstaten och marknadsekonomin och maste darfor bekampas.

For att motverka mutor har Institutet Mot Mutor (IMM) gett ut Vagledande etiska regler for
kontakt- och relationsframjande férmaner i affarsverksamhet - mest kand under kortnamnet
IMM:s Végledning - samt informationsskriften Farliga Férmaner — vad lagen séager om bestick-
ning, korruptiv marknadsforing och mutbrott. IMM:s Vdgledning utgér ett led i det svenska
naringslivets stravanden pa olika omraden att framja en hog etisk standard i fraga om foretagens
kommersiella omvarldsrelationer. Reglerna knyter an till Internationella Handelskammarens
dokument Extortion and Bribery in International Business Transactions, som innehaller bland
annat ett antal konkret utformade forhallningsregler. Forhallningsreglerna ar intagna som bilaga
till IMM:s Véagledning. | Farliga Férmaner forklaras den svenska mutlagstiftningen, bland annat
med hjélp av exempel hamtade fran domstolspraxis.

IMM:s Végledning och Farliga Formaner ar mycket efterfragade och har fatt stor spridning.
IMM tar nu ett ytterligare steg genom denna handledning till hjalp for foretag som vill ta ett
samlat grepp pa fragan.

Syfte
Syftet med denna handledning &r att den skall vara en utgangspunkt och praktisk hjalp i foreta-

gens arbete med att ta fram en andamalsenligt utformad, egen etisk policy, egna forhallningsreg-
ler och rutiner nar det galler att bekdmpa mutor. Syftet ar alltsa



e att pa det praktiska planet underlatta for foretagen att strukturera detta arbete och ange hur
arbetet bor organiseras, planeras och genomforas. Syftet &r vidare

e att belysa hur den framtagna policyn bér genomforas, tillampas och féljas upp.

Varje enskilt féretag maste dock sjalvt bestamma och formulera policyns sakinnehall, det vill
saga principerna och forhallningsreglerna. Handledningen ar darfor mer éversiktlig och allmant
formulerad i denna del.

Handledningen utgar fran att ett foretag fastlagger sin policy mot mutor i skriftlig form.
Omfattning

Handledningen tar sikte pa alla former av muttagande och bestickning, saledes bade fall dar na-
gon i det egna foretaget erbjuds eller tar emot en muta och fall dar det egna foretaget erbjuder
eller lamnar en muta at (besticker) nagon. Likasa omfattas all verksamhet i foretaget. Férutom
affarstransaktioner med ett annat privat eller offentligt foretag omfattas alltsd aven exempelvis
ansokan om erhallande av ett tillstand fran en myndighet eller annat offentligt organ.

Handledningen vénder sig till handels-, industri- och tjansteforetag av alla kategorier, &ven om
den framst riktar sig till nagot storre foretag. Forenklat sett ar behovet av en skriven policy storre
i foretag som, till foljd av sin storlek, har mer komplicerade administrativa rutiner och fler
anstallda med kund- och inképskontakter, spridda i kanske flera lander.

Exempel

Till hjalp for det enskilda foretaget innehaller handledningen ocksa ett antal exempel pa policies
mot mutor som tagits fram av olika foretag och organisationer. Manga av dessa policies
innehaller dven foretagsetiska regler i andra amnen &n bekampning av mutor. Denna handledning
tar dock som redan framgar av rubriken enbart sikte pa att hjalpa féretag att ta fram en policy nar
det galler mutor.
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ARBETSSATT FOR ATT TA FRAM EN FORETAGSPOLICY
1. Varfor ha en skriven etisk policy?

En skriven etisk policy ger en tydlig signal till omvérlden om hur foretaget ser pa muttagande
och bestickning. Fortroendet for foretaget hos aktiedgare samt hos kunder och andra affarskon-
takter okar. FOr de anstallda utgor en skriven etisk policy en praktisk vagledning och ett stod for
hur olika situationer skall hanteras. For foretagets VD och styrelse kan det vid ett intréaffat mut-
fall vara av stor vikt fran ansvarssynpunkt att ha en skriven etisk policy som &r férankrad i orga-
nisationen.

Beaktas bor ocksa att manga foretag redan har egna policies mot mutor, och att dessa foretag
forvantar sig, eller rent av kréaver, av sina leverantorer och andra affarskontakter att ocksa de har -
och tillampar - en motsvarande policy.

En policy skall syfta till att foretaget forbjuder alla former av muttagande och bestickning i alla
affarskontakter och i alla andra omvarldsrelationer (exempelvis med myndigheter) som foretaget
ar involverat i. Affarskontakterna kan vara direkta eller indirekta, genom dotterbolag eller joint
ventures, med leverantorer, kunder, konsulter, méklare, underentreprendrer, agenter och andra
mellanmén.



2. Processen att ta fram en policy

For att foretaget effektivt skall kunna bekampa mutor racker det inte att en policy tas fram. Fore-
taget maste ocksa sakerstalla att rutiner och forhallningsregler utarbetas for genomforandet och
den fortlopande hanteringen av policyn, och att dessa rutiner och férhallningsregler integreras i
foretagets dagliga verksamhet. Detta staller bland annat krav pa utbildning av de anstéllda och
uppféljning av policyn. Foretagets policy behtver utvecklas och revideras allteftersom nya erfa-
renheter vinns. Ocksa av det skalet ar det viktigt att foretaget har ett lampligt system for uppfolj-

ning.

2.1

2.2

2.3

Hdogsta ledningen bor driva processen

Genomforandet av policyn sékerstélls bast om styrelsen, VD och 6vrig foretagsledning
helhjartat engagerar sig i arbetet att bekdmpa mutor inom foretaget och i dess omvarlds-
relationer. Det ar darfor av stort signalvarde om det ar dessa personer som initierar och
driver pa processen med att ta fram en policy. Lika betydelsefullt ar att de ar goda fore-
bilder som upptrader i enlighet med policyn.

Styrelsen bor faststélla policyn.

Styrelsen bor se till att tillrdckliga resurser avsatts for att genomféra och fortlopande
hantera policyn.

Tillsatt en projektgrupp

Foretaget bor tillsatta en projektgrupp som ansvarar for det praktiska arbetet med att ta
fram en policy, det vill sdga analysera risker, skriva forslag, bearbeta synpunkter etce-
tera, se vidare punkten 3 nedan. For foretag som har verksamhet i andra lander &r det
darvid viktigt att kartlagga gallande ratt och affarsetiska normer i dessa lander (se vidare
punkten 5 nedan). Gruppen bor ha tillrackliga resurser for uppgiften och en egen budget.

Hela organisationen bér medverka i utvecklandet av en policy

Foretagets alla verksamhetsgrenar bor vara representerade under processen, liksom aven
eventuella dotterbolag i Sverige och utomlands. Det galler sarskilt sadana delar av fore-
taget som typiskt sett ar riskomraden, som till exempel avdelningar eller funktioner for
inkop, utland, marknad, upphandling, samt forskning och utveckling. Likasa kan det
vara lampligt att de fackliga organisationerna inom fOretaget &ar representerade under
processen.

For att fa en bredare uppslutning och spridning av foretagets policy kan det i vissa fall
vara lampligt att den diskuteras med viktiga intressenter utanfor foretaget innan policyn
slutligt faststalls. Det kan galla underentreprendrer, leverantérer och stérre kunder som
foretaget har fortlopande kontakter med.



2.4 Vilken detaljeringsgrad skall policyn ha? Ta fram kompletterande dokument och
Oversatt policyn

Om policyn skall omfatta all verksamhet inom ett storre foretag blir den ofta generellt
utformad. Policyn kan da behdva kompletteras med forhallningsregler som mer precise-
rat ger framst foretagets anstallda ytterligare véagledning i olika fragor. Férhallningsreg-
lerna kan ocksa galla utbildning och utformningen av internt aterrapporteringssystem.
Om foretaget bedriver verksamhet utomlands bor policyn kompletteras med lokalt gél-
lande policies, som anpassas till lokal lag.

Bade policyn och forhallningsreglerna bor dversattas till sprak som de anstéllda forstar.
2.5 Fundera igenom pa ett tidigt stadium hur policyn skall genomféras och féljas upp

En avgorande faktor for efterlevnaden inom organisationen av en foretagspolicy ar att
den genomfors effektivt och grundligt. Det ar forst nar policyn blir en naturlig del av fo-
retagets verksamhet som man uppnar en effektiv efterlevnad av den. Beteendemonster
kanske maste forandras. Sattet for att fora ut policyn i organisationen och hur den f6ljs
upp ar darfor mycket viktigt (se vidare punkterna 8-14 nedan).

2.6 Utveckla ett detaljerat program for genomforande

Nér policyn faststalls av styrelsen, bor aven ett program for genomférande vara klart. En
grundlaggande del av genomférandet ar utbildning av de anstallda. Programmet bor ha
en klar tidsplan for genomférandet och for aterrapportering till styrelsen (se vidare
punkterna 8-14 nedan).

2.7 Utveckla ett uppfoljningssystem

Foretaget bor infora ett fortlopande internt aterrapporteringssystem, lampligen integrerat
med de normala rapporteringsrutinerna i foretaget, se punkten 13 nedan. For foretagets
anstallda &r det en hjalp om det finns en lattillganglig och val fungerande radgivnings-
funktion att diskutera tveksamma situationer med, se punkten 9 nedan.

Tillsammans med fasta rapporteringsrutiner bér 6vervdgas om ett internt meddelande-
eller anmalningssystem (sa kallat "whistle blower”-system) skall inforas, som ger en-
skilda anstéllda mojlighet att kontinuerligt rapportera iakttagelser om brott mot policyn
till sarskilt utsedd tjansteman, se punkten 10 nedan. Aven frdgan om eventuella atgérder
mot dem som inte foljer policyns bestimmelser bor Gvervédgas, se punkterna 11-12
nedan.

INNEHALLET | EN FORETAGSPOLICY

3. Tamed det som &r relevant for foretaget utifran en riskanalys

Policyn bor anpassas efter det enskilda foretaget utifran dess sarskilda verksamhet och foretags-
kultur. Faktorer som kan paverka policyns innehall ar foretagets storlek, verksamhetens inrikt-



ning, verksamhetens sarbarhet for mutangrepp respektive risken for bestickning, samt platser dar
verksamheten bedrivs. De omraden dar risken for muttagande och bestickning bedéms vara storst
bor identifieras. Sjalvklart maste policyns bestammelser ligga inom ramarna for de lagar och in-
ternationella konventioner som géller i de lander dar foretaget bedriver sin verksamhet.

Finns en policy redan framtagen av den branschforening eller liknande som foretaget &r medlem
I, bor 6vervagas om policyn tacker foretagets behov och om foretaget bor knyta an sitt policy-
dokument till denna.

4. Tillampningsomrade

Foretagets anstallda samt anstallda i dotterbolag bor sjélvfallet vara bundna av foretagets policy.
Att foretagets affarskontakter har egna policies av motsvarande slag och innehall ar nagot som
foretaget bor verka for. Det kan exempelvis gélla joint venturepartners, agenter, underentreprend-
rer, leverantOrer och kunder. Se &ven punkten 12 nedan.

Ytterligare information finns i IMM:s Végledning p 3.
5. Olika marknader — problem att tillampa samma regler

Foretag som har verksamhet i andra lander kan mota skiftande uppfattningar om mutor. Foretaget
kan dock inte med hanvisning till olikheter i kultur och utvecklingsniva asidosatta sin policy mot
mutor. Vidare uppfattas foretagens samhéllsansvar (Corporate Social Responsibility, CSR) vara
att eventuella brister i lagstiftningen mot korruption i vissa lander inte far utnyttjas av industri-
landers foretag. Daremot fordras sérskilda insatser i dotterbolag i lander med uppenbara korrup-
tionsproblem. Dessa insatser kan bland annat innefatta éverenskommelser om rent spel med
andra foretag i samma bransch.

Foretag som har verksamhet i andra lander bér noga undersoka vad som &r géllande ratt och god
affarssed i de olika landerna. Man kan inte utga fran att de rattsliga reglerna och domstolspraxi-
sen ar utformade pa samma satt och har samma innehall som i Sverige. Exempelvis regleras i
vissa lander korruption i affarsverksamhet i lagstiftning mot illojal eller otillbérlig konkurrens.

| boken Mutbrott, bestickning och korruptiv marknadsféring av Thorsten Cars finns en kortfattad
redovisning av internationella forhallanden, som kan vara till hjalp. Boken Private Commercial
Bribery, som getts ut av Internationella Handelskammaren, innehaller foérhallandevis ingaende
redogorelser for mutlagstiftningen i skilda lander. Aven det tidigare ndamnda dokumentet
Extortion and Bribery in International Business Transactions kan vara en hjalp.

For foretag som bedriver verksamhet utomlands pa olika marknader kan det vara svart att
tillampa exakt samma regler inom hela foretaget. Policyn kan da innehélla gemensamma regler
och kompletteras med regler for respektive marknad. Det vill séga att policyn kompletteras med
lokalt géllande policies som &r anpassade till lokal lag. Det kan vara lampligt att ta in regler for
agenter och andra mellanmén i de gemensamma reglerna. Se dven punkten 2.4 ovan.

| vissa delar av varlden férekommer betalning till tulltjansteman och andra lagre myndighetsper-
soner for att underlatta eller snabba pa en laglig, mer rutinbetonad atgard som dessa myndighets-
personer &r alagda att utfoéra, sasom att utfarda ett tillstand. Sadana sa kallade “facilitation pay-
ments” ar olagliga i Sverige och ocksa i manga andra lander. En etisk policy mot mutor bor dar-
for forbjuda anvandandet av sadana betalningar, eller i vart fall motarbeta anvandningen av dem.



6. Vad policydokumentet bor innehalla

Det ar lampligt att policydokumentet inleds med ett positivt uttalande fran foretagets styrelse
eller hogsta ledning om varfor foretaget har en policy mot muttagande och bestickning. Denna
vardegrund klargor - tillsammans med policyn i ovrigt - foretagets forvantningar och krav pa
framst de egna medarbetarna, men ocksa pa underentreprendrer, leverantorer och andra affars-
kontakter.

Amnen som bor tas upp i en policy &r:

“Foretagets gastfrinet” — vad géller for studiebesok, kundtraffar och annan kundvard?

e Gavor - finns beloppsgranser? Vilken betydelse har mottagarens stallning och typen av
gavotillfalle?

e Resor — vad géller for kunders resa till féretagets kundtréffar och for de anstélldas resor till
leverantOrers seminarier?

e Bidrag till politiska partier och/eller till enskilda politiker — vad galler for bidrag till
personvalskampanjer med mera?

e Sponsring — nar kan sponsring riskera att bli muta?

e Trohetsrabatter och bonus — kan anstéllda ta emot trohetsrabatter och bonus privat?

Vad som sags i det foljande tar sikte pa svenska forhallanden. Som namns i punkten 5 ovan
maste foretag som har verksamhet i andra lander undersoka hur mutlagstiftningen i dessa lander
ar utformad for att kunna bedéma vad som &r god affarssed. Det bor observeras att svensk lag
under vissa forutsattningar kan tillampas pa brott som har begatts utomlands. Exempelvis kan en
svensk medborgare som begar en handling i ett annat land som skulle vara att anse som mutbrott
om den begatts i Sverige, straffas i Sverige om handlingen ar brottslig ocksa i det andra landet.

Den svenska mutlagstiftningen ar otydlig och klargor inte nar en forman skall anses utgora en
muta. Avgjorda rattsfall ger liten vagledning. Det ar darfor ofta mycket svart att ge nagorlunda
sakra besked om var granserna gar mellan otillbérliga och tillborliga formaner, for vad som ar ett
mut- eller bestickningsbrott. Tilldggas kan att den svenska mutlagstiftningen &r strang och i prin-
cip jamstaller privat och offentlig sektor. Viktigt blir da att foretagets policy ger de anstéllda
vagledning for hur de skall bete sig vid kontakter med myndigheter och med kunder, leveranto-
rer, maklare och andra affarspartners. Det géller sarskilt de omraden déar risken for muttagande
och bestickning bedomts vara stor. For att vara pa den sdkra sidan bor foretaget utforma sin
policy med en viss sékerhetsmarginal.

Svensk domstolspraxis visar att gransen mellan muta och tillborlig forman dras snavare inom den
offentliga an den privata sektorn. Detta galler i synnerhet nar det ar fraga om myndighets-
utdvning eller myndighetsliknande uppgifter. Aklagares mojlighet att vécka &tal ar ocksa stérre
om mottagaren finns inom offentligtdgda aktiebolag jamfoért med privata aktiebolag. | den tidi-
gare ndmnda boken Mutbrott, bestickning och korruptiv marknadsféring finns bland annat
utforliga rattsfallsreferat. Pa Institutets Mot Mutor hemsida finns rattsfall fran ar 2000 och framat
refererade.



Av de gransdragningar som gors i IMM:s Végledning framgar éversiktligt foljande:

e Arbetsmaltider av vardaglig karaktar, mattfulla uppvaktningar pad jamna fodelsedagar och vid
sjukdom, mindre varuprov samt prydnadsforemal utan storre marknadsvarde ar exempel pa
sadant som normalt anses tillborligt och salunda inte betraktas som en muta eller bestickning.
Se vidare IMM:s Végledning p 6.

e Som formaner som i sig betraktas som otillbdrliga kan namnas penninggavor, 1an pa sarskilt
gynnsamma villkor, borgensataganden, skuldtackning, irreguljara eller dolda inkdpsrabatter
samt sidoleveranser av varor eller tjanster fran huvudmannens leverantor. Detta ar alltsa sa-
dant som inte &r tillatet under nagra forhallanden. Detsamma géller forfogande éver fordon,
bat eller fritidsbostad for privat bruk samt helt eller delvis betalda nojesresor eller semester-
vistelser. Se vidare IMM:s Végledning p 7.

e Studieresor, kurser, seminarier, studiebesok, saljframjande arrangemang, representations-
maltider av god klass, inbjudningar till kulturella och sportsliga arrangemang, trohetsrabatter
med mera, hor till vad som brukar kallas villkorat tillborliga formaner, det vill séga de ar
godtagbara bland annat under forutséttning att de uppfyller kraven pa dppenhet och mattfull-
het (se p 8.2 respektive 8.3 i IMM:s Vé&gledning) samt att de yttre omsténdigheterna i det en-
skilda fallet inte foranleder en annan bedémning (se p 8.7). Se vidare IMM:s Véagledning p
8.9. Betraffande saljframjande atgarder, se dven punkten 7 nedan.

Observera att ovanstaende galler mellan privata foretag. | relation till offentliga myndigheter, i
synnerhet till myndighetspersoner som har domande uppgifter eller tillsynsfunktion, galler be-
tydligt storre restriktivitet.

7. Relation till aterforsaljare

Leverantor som har sin marknadskontakt via aterforséljare vill ofta sporra aterforsaljarens an-
stallda att salja mer av just leverantérens produkter. Detta kan ta sig uttryck i séljtavlingar dar de
basta resultaten, eller forséljning éver en viss niva, belénas genom att den enskilde forséljaren far
en resa, premier i varor eller pengar eller annan forman.

Ledning for vad som é&r etiskt godtagbart pa detta omrade internationellt sett kan hamtas fran
Internationella Handelskammarens Regler for saljframjande atgarder till vilka hanvisas. Den helt
avgorande punkten for att inte komma inom mutomradet ar att leverantoren i forvag inhamtar
aterforsaljarens samtycke till att dennes anstéllda deltar i arrangemanget.

GENOMFORANDET OCH UPPFOLJNINGEN AV EN
FORETAGSPOLICY

8. Utbildning av de anstallda

En bred uthildning av samtliga anstéllda &r en forutsattning for att foretagets policy skall fa ett
effektivt genomslag. Ett satt att gora detta ar att chefer och andra ledande befattningshavare efter
genomgangen utbildning, alaggs att i sin tur utbilda understalld personal. Utbildningen bor vara
praktiskt inriktad och aterkommande. Sérskilt anpassad utbildning kan behévas inom de avdel-
ningar eller funktioner dar foretagets anstéllda I6per sérskild risk att bli utsatta for mutor eller for



tryck att anvanda sig av mutor, sasom inkop, utland, marknad, upphandling samt forskning och
utveckling. Nar foretagets policy har reviderats bor all personal utbildas pa nytt.

8.1 Webbaserad utbildning

Ett exempel pa en IT-baserad grundlaggande uthildning kring mutor och bestickning
aterfinns pa www.skanska.se/etikutbildning.

9. Radgivning till de anstallda

Som tidigare sagts ger en skriven etisk policy i sig de anstallda stod for hur de skall hantera olika
mutsituationer. En kompletterande trygghetsskapande atgard for dem kan vara att det finns en
viss, angiven person som kan ge rad och anvisningar om hur tveksamma situationer skall hante-
ras. Personen kan vara nagon pa en hogre tjanst i foretaget, exempelvis chefsjuristen i storre fo-
retag.

10. Anmalningssystem inom foretaget

Ett satt att framja foretagets policy mot mutor, kan vara att inféra en ordning som ger de an-
stallda mojlighet att internt patala att policyn inte har foljts eller andra missforhallanden inom
foretaget. Ett sadant anmalnings- eller meddelandesystem (ofta kallat "whistle blower”-system
eller "speak up”-system) maste givetvis utformas sa att de anstallda kanner trygghet infor det och
inte riskerar att bli trakasserade av arbetsgivaren eller medarbetare till f6ljd av en anmélan. En
I16sning kan vara att anmalningar kan ske anonymt.

11. Atgarder mot anstallda som inte foljer policyns bestammelser

Det forekommer att foretag i sin policy anger att atgarder kan vidtas mot anstallda som inte foljer
policyns bestammelser. For foretag med anstéllda i Sverige ar varning, omplacering och, i de
allvarligaste fallen, uppsagning eller avskedande exempel pa sadana atgarder. Om foretaget vill
vidta en atgard maste den vara proportionerlig mot asidosattandet av policybestammelsen. Det ar
omstandigheterna i det enskilda fallet som avgér om ett asidosattande av en bestammelse i poli-
cyn utgor saklig grund for uppsagning eller avskedande av den anstéllde ifraga. Omstandighe-
terna i det enskilda fallet bor dven vara avgorande for om foretaget skall anméla brottet till atal.

Foretag med anstéllda i andra lander maste undersoka vilka regler som géller i detta hanseende i
respektive land.

12. Atgarder mot underentreprendrer, leverantérer och andra affarskontakter som
inte foljer policyns bestammelser

Foretaget bor strava efter att inte bara dess anstéllda, utan ocksa dess underentreprendrer, leve-
rantdrer och andra affarskontakter foljer policyn. Onskvart ar darfor att underentreprendérer, leve-
rantérer med flera i avtal med foretaget eller pa annat satt tar sig att tillse att de uppfyller foreta-
gets policy eller att de har en egen policy av motsvarande slag och innehall.

Foretaget kan sjalvfallet avbdja framtida affarer eller samarbete med en underentreprendr, en
leverantor eller en annan affarskontakt som foretaget bedomer agerar pa ett oetiskt satt. Om en
underentreprendr, en leverantor eller en annan affarskontakt inte foljt en bestdimmelse i foretagets
policy eller i sin egen policy, och detta utgor en brottslig handling torde férutsattningar alltid
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finnas for foretaget att hava kontraktet eller avbryta samarbetet. For att i andra fall kunna héva ett
inganget kontrakt eller avbryta ett pagaende samarbete pa grund av att en policybestammelse inte
foljts, kravs att detta foljer av kontraktet eller att affarskontakten i fraga pa annat satt har upp-
marksammats pa att sa kan ske, exempelvis nar denne upprepat eller allvarligt har asidosatt poli-
cyns bestammelser.

13. Kontroll, revision och aterrapportering

Erfarenheten visar att organisatoriska regler endast ger bestaende resultat, om de atfoljs av mot-
svarande kontrollatgarder. Dessa verkstalls genom lamplig finansiell och organisatorisk kontroll.

Foretagets redovisning skall sjalvfallet ske i enlighet med tillampliga, géllande lagar och andra
regler, och omfatta alla finansiella transaktioner. Internrevisionen, som syftar till att kontrollera
att systemen ar tjanliga for sitt andamal, kan behova forstarkas. Revisionen bor aven inriktas pa
forebyggande atgarder.

Interna organisationsatgarder kan ocksa behova vidtas. Det kan gélla uppdelning av oférenliga
funktioner pa flera personer sa att beslut, verkstallighet, kontroll och rapportering i en viss fraga
inte gOrs av samma person. FOor mututsatta befattningar kan personalrotation inforas, om det ar
mojligt och ekonomiskt forsvarbart. Det ar da viktigt att klargora att en sadan rotation gors i fore-
byggande syfte och att den inte innebdr ett misstankliggérande av den eller de anstéllda som be-
rors. Ett alternativ till personalrotation kan vara att arbeta i grupp for att undvika att beslut fattas
av enbart en person. Vidare kan ett ensidigt beroende av en viss leverantor effektivt motarbetas
genom att anbud regelméssigt inhamtas fran flera tankbara leverantorer.

Aterrapportering till styrelsen av hur policyn genomférts och efterféljs bor ske minst en gang per
ar. Fasta rutiner for detta bor utarbetas. En ordning kan vara att ha ett frageformular med fragor
om hur policyn genomforts och efterfoljs. Fragorna kan galla huruvida forhallningsregler utar-
betats for mottagande/givande av gavor och andra formaner och vilka utbildningar som skett av
berord personal. Det kan sedan alaggas varje verksamhetschef att rapportera in svaren till led-
ningsgruppen i samband med sedvanlig kvartalsrapportering. Ledningsgruppen kan darefter en
gang arligen infor styrelsen redovisa resultatet av dessa rapporter.

14. Offentliggbrande av policyn

Policyn kan utgdra del av foretagets instrument fér corporate governance, det vill sdga vara ett
hjalpmedel for styrelsen nar det géller bolagsstyrningsfragor. En ordning kan vara att foretaget
offentliggdr policyn, men daremot ser detaljerade forhallningsregler som féretagsinterna doku-
ment.

Ett satt att stdrka omvarldens fortroende for foretaget ar att brett sprida information om att fore-
taget infort en policy om bekampning av mutor. Harigenom far foretagets kunder, underentrepre-
norer, leverantdrer och andra affarskontakter kdnnedom om foretagets nolltolerans mot mutor. Se
aven punkten 12 ovan.



EXEMPEL PA POLICIES

Observera att manga av de policies som ar upptagna i listan inte ar begransade till fragor om
muttagande och bestickning utan tar dven upp andra fragor. | vissa fall ar markeringar gjorda
direkt i policydokumentet och i vissa fall hanvisas till speciella stycken direkt under policyns

namn.

Modellkod

Internationella Handelskammaren (ICC) Swedens Modellkod — Foretagets uppférandekod

for att forhindra korruption (6verséttning av text framtagen av ICC Deutschland)
Foretagspolicies pa svenska

AstraZeneca — Etiska regler

Bilprovningen — Etik i Bilprovningen

ICA - Policy for Affarsetik - med riktlinjer for ICAs verksamhet i Sverige
Locum — Regler och riktlinjer for externa kontakter

NCC - Affarsetiska riktlinjer - vart satt att vara
— Inkopsetiska riktlinjer for NCC Construction Sverige AB

Pfizer AB — Etiska regler for alla Pfizers externa kontakter

Saab - ”Saabs roll i samhallet”

[Se sarskilt styckena “Affarsetik” pa s. 3 och “Leverantrer” pas. 5. Se dven sista stycket i
dokumentet.]

Siemens — Business Conduct Guidelines / Affarsetiska riktlinjer

Skanska Sverige AB — folder “Golfresor och krogbesok ingar inte i var kalkylmodell”

Storstockholms Lokaltrafik — Riktlinjer for att férhindra mutor och annan korruption

Stora Enso Skoghall AB — Végledande regler i Boken om inkop

SWEDAC - SWEDAC:s interna rutin rorande representation, mutor och bestickning

Foretagspolicies pa engelska

IBM — Business Conduct Guidelines

[Se sarskilt rubrikerna "4.8 Bribes, Gifts and Entertainment”, "4.8.1 Business Amenities”, "4.8.2
Receiving Gifts", "4.8.3 Referral Fees", "4.8.4 Giving Gifts", 4.8.5 Relationships with
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Government Employees” och "4.8.6 Public Official and Campaign Visits, Speaking
Engagements and Honoraria".]

Saab Group - Policy and Procedure for the appointment and remuneration of advisers
Skanska AB — Code of Conduct

AB Volvo — Code of Conduct

Branschforeningspolicies pa svenska

Maskinentreprenérerna — Etisk policy for medlemsféretag

Sveriges Byggindustrier — Etiska regler for medlemsforetagen i Sveriges Byggindustrier
— Végledande kommentarer till de etiska reglerna

— Etiska Radets uppgift

Atervinningsindustrierna — Etiska riktlinjer for medlemsforetag

Branschforeningspolicies pa engelska

— Business Principles for Countering Bribery in the Engineering & Construction Industry

Sarskilt avtal

Landstingsforbundet och Lakemedelsindustriféreningen — Overenskommelse om
samverkansformer mellan lakemedelsforetag och medarbetare i den offentliga halso- och
sjukvarden

Svenska Kommunfoérbundet och Landstingsforbundet a ena sidan och Sjukvardens
Leverantorsforening och Svensk Instrument & Diagnostikaforening a andra sidan

Revisionsrapporter fran Riksrevisionen
Skydd mot mutor — Apoteket AB

Skydd mot mutor — Banverket

Skydd mot mutor — Lakemedelsformansnamnden

Skydd mot korruption i statlig verksamhet
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