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Overenskommelse om information och utbildning
- parternas kommentarer till den nya Overens-
kommelsen samt fragor och svar

Landstingsforbundet och Lakemedelsindustriféreningen, LIF undertecknade i
juni 2004 en Gverenskommelse om information och utbildning. Overenskom-
melsen borjar for landstingens del galla fr.o.m. 1 januari 2005 under forutséatt-
ning att det antagits av respektive landsting. LIF tillampar den fr.o.m. 1 juli
2004.

Overenskommelsen erséatter i sin helhet det gamla avtalet, vilket innebar att
tidigare former for samarbete inte langre géller. Parterna vill i detta dokument
klargéra motiven till valda delar av éverenskommelsen och fortydliga vad som
avses. Kommentarerna kompletteras &ven med konkreta exempel i form av
fragor och svar.

Det ar viktigt att papeka att parterna inte kan forutse alla fragestéllningar och
problem som kan uppkomma vid tillampning av 6verenskommelsen. | sddana
situationer, liksom vid tillampning av 6verenskommelsen i stort, ar det viktigt
att se till dess intentioner. Overenskommelsen har tillkommit for att fa regler
som stddjer att samarbetet mellan svensk sjukvard och ldakemedelsindustri kan
fortga pa ett for alla parter tillfredstallande och fruktbart satt. Darmed skall
den bidra till att dels skydda enskilda medarbetare inom sjukvard och lakeme-
delsindustri att hamna i situationer som inte ar férenliga med svensk lag.
Overenskommelsen syftar ocksa till att skydda sjukvardshuvudmannens och
foretagens intressen och anseende sa att fortroendet uppratthalls gentemot all-
manheten och dgarna. Den skall ocksa medverka till en kostnadseffektiv och
rationell lakemedelsanvéandning genom att fortbildningen blir mer efterfrage-
styrd och pa sjukvardens villkor.

Forandringarna mot tidigare regelverk innebar en viss omstallning for saval
sjukvardens medarbetare som for lakemedelsforetagen, men de praktiska pro-
blem som detta kan medféra bedoms vara av 6vergaende natur. De nya regler-
na ar dessutom inte unika for Sverige utan féljer en internationell trend.

Kommentarerna foljer i huvudsak dverenskommelsens indelning och struktur
men har aven grupperats till omraden som relaterar till varandra for att under-
latta lasforstaelsen. De fragor och svar som foljer ar praktiska exempel som
framkommit i moten med medarbetare inom sjukvard och lakemedelsindustri
under hdsten 2004.

Detta dokument avses successivt att uppdateras utifran hur praxis utvecklas.
Senaste version kan laddas ner fran parternas respektive hemsidor,
www.skl.se/lakemedel samt www.lif.se.

Fran och med den 1 januari 2005 samverkar Svenska Kommunforbundet och Landstingsférbundet
under ett gemensamt namn - Sveriges Kommuner och Landsting.


http://www.lf.svekom.se/lakemedel
http://www.lif.se/
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Om 6verenskommelsens omfattning

Overenskommelsen omfattar alla medarbetare inom den offentliga hélso- och
sjukvarden (&ven inhyrd personal) med kontakter med lakemedelsforetag
samt svenska marknadsbolag (juridiska personer) inom lakemedelsindustrin
eller dess uppdragstagare.

Kommentar: Landstingsférbundet som arbetsgivarorganisation kan bara inga
en Overenskommelse som omfattar personal anstéllda i landsting och regioner.
Det ar darfor landstingen uppmanas att justera vardavtal med privata vardgiva-
re sa att dven dessa omfattas av dverenskommelsen. Sveriges lakarférbund har
tecknat en egen dverenskommelse med LIF om att denna dverenskommelse
aven skall gélla for deras medlemmar i tillampliga delar.

For landsting som valt att ratificera 6verenskommelsen och eventuellt antagit
sarskilda tillampningsforeskrifter, galler de senare i forsta hand, t.ex. runt
formerna for produktinformation. Ett ldkemedelsforetag bor darfor alltid kon-
trollera om det aktuella landstinget upprattat sarskilda principbeslut for sam-
verkan. Parterna stravar dock efter att en likartad tolkning skall gélla 6ver hela
riket. En enskild verksamhets egna énskemal kan aldrig vara Gverordnad
overenskommelsen eller det egna landstingets principbeslut.

Fraga: Vad qor lakemedelsforetaget om en verksamhetschef siager att verk-
samheten inte foljer de centrala reglerna utan exempelvis tillater sponsring av
sociala aktiviteter eller att industrin betalar en storre andel?

Svar: Lakemedelsforetagen ar bundna av 6verenskommelsen. En enskild verk-
samhetschef kan inte luckra upp detta. Se dven ”Om uppféljning”.

Fréga: Men vi som arbetar pd foretagshalsovarden eller i skolhélsovarden d&?
Eller jag som néstan bara arbetar med receptfria lakemedel, omfattas jag?

Svar: For lakemedelsforetagen géller dverenskommelsen i alla kontakter med
lakarkaren eller andra personalkategorier inom sjukvarden, oavsett var dessa
finns i landet eller hur dessa &r organiserade. Att informationen/utbildningen
ror receptfria lakemedel eller sddana som inte ingar i lakemedelsformanen
saknar darfor betydelse.

Fraga: Galler 6verenskommelsen dven specialitetsforeningar?

Svar: Landstingsforbundet och LIF kan i 6verenskommelsen inte reglera en
tredje parts agerande men kan tillsammans ange vad ldkemedelsforetag kan
medverka i och pa vilket satt. Om foretag arrangerar utbildning eller veten-
skaplig sammankomst som riktas mot en sarskild malgrupp, t.ex. medlemmar
i en viss forening, galler 6verenskommelsen i alla delar.

Om foreningen ar arrangor och foretaget bidrar ekonomiskt eller pa annat satt
sponsrar det yrkesinriktade programmet, géaller reglerna om sponsring. Om
foretaget forutom sponsringen dessutom vill finansiera resor, kost och logi for
deltagarna, galler 50% -regeln mm. Sjalvfallet skall huvudmannens godkén-
nande till deltagande da inhamtas.

Eventuell 6vrig samverkan eller relationer mellan halso- och sjukvardens me-
darbetare och lakemedelsféretag som inte innefattas i ovanstaende, skall aven
dessa praglas av 6ppenhet och i alla vasentliga delar folja denna dverens-
kommelse.
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Kommentar: Det &r svart att detaljreglera alla situationer som eventuellt kan
uppkomma men ovanstaende skrivning belyser vikten av att Gverenskommel-
sens intentioner skall galla i alla kontakter mellan sjukvard och lakemedelsin-
dustri. I all samverkan maste det goda omdomets princip gélla och saval sjuk-
vardspersonal som lakemedelsforetag maste alltid vara beredda pa att 6ppet
kunna deklarera sina gemensamma férehavanden och att fa dem granskade.

Fréga: Galler verenskommelsen &ven vid kliniska prévningar?

Svar: Ja. Den ekonomiska regleringen for en klinisk prévning anges dock i ett
sarskilt avtal mellan foretaget och huvudmannen. Det ar darfor viktigt att i
forvag uttbmmande ange vad som kan komma att omfattas av uppdraget, t.ex.
resor, utbildning, monitorering, deltagande i vetenskapliga moten, resultatre-
dovisning. Anvisningar for hur detta skall ske finns i det kliniska prévningsav-
talet mellan Landstingsforbundet och LIF, som aterfinns pa parternas respek-
tive hemsidor. Parterna &r dverens om att uppdatera detta avtal framdeles.

Denna 6verenskommelses etiska delar galler dock aven for den kliniska prov-
ningsverksamheten, t.ex. avseende deltagande pa internationella kongresser,
mattfullhet vid val av kost, logi och resor, bisyssleregler, otillbérliga férmaner
samt forbudet mot sponsring av sociala aktiviteter.

Om mutor och bestickning

En god féljsamhet till Gverenskommelsen kan dock inte friskriva lakemedelsfo-
retag och halso- och sjukvardens medarbetare fran eventuella anklagelser om
mut- och bestickningsbrott. Sadant ansvar maste alltid provas individuellt och
baseras pa hur starkt sambandet &r mellan formanen, tjansteutévningen och
graden av paverkan.

Kommentar: Parterna har avsiktligt valt att inte narmare ga in pa mutor, be-
stickning och otillborliga férmaner. Foljer man éverenskommelsen efter dess
intentioner s& bor man inte ens behéva komma i narheten av denna problema-
tik. Svensk lagstiftning & mycket stréng i ett internationellt perspektiv men
vag och det finns fa rattsfall. Sammanfattningsvis sager lagen endast att mut-
brott uppstar nar en person (arbetstagare eller uppdragstagare) tar emot, later
sig utlova eller begdr muta eller annan otillborlig beldning for sin tjansteutdv-
ning. Lagen tar inte hansyn till om tjansteutévningen infaller pa ordinarie ar-
betstid eller fritid. Nagra beloppsgranser for nar en forman anses otillborlig
finns inte heller.

Mut- och bestickningsbrott faller under allmént atal om personen ar anstalld
av stat eller kommun, d.v.s. i princip kan vem som helst anméla ett misstankt
brott eller aklagaren kan sjélv inleda en forundersékning. | det privata narings-
livet maste muttagarens arbetsgivare anmala till aklagaren, men en aklagare
kan sjalv ocksa prova om det ar pakallat fran samhallets synvinkel, vilket det
kan vara om man riktar sig till person inom offentlig sektor.

P.g.a. den massmediala uppmarksamheten och den allménna diskussionen om
formaner och mutor i offentlig och privat verksamhet, kan rattspraxis komma
att andras framover. Det &r darfor rekommendabelt att ha en mycket god mar-
ginal vad galler formaner av alla slag i relationerna mellan lakemedelsforeta-
gen och sjukvarden.
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Mer information om férmaner, mutor och bestickning finns pa Institutet mot
Mutors hemsida, www.institutetmotmutor.se.

Om bisysslor

Medarbetares samverkan med lakemedelsforetag skall i forsta hand ske pa
arbetstid. Samverkan/sammankomst pa fritiden far inte heller strida mot an-
dan i 6verenskommelsen.

Det ankommer pa sjukvardshuvudmannen att beddma om samverkan ar att
anse som fortroendeskadlig, otillborligt konkurrerande eller till hinder for
verksamheten. | sddana fall kan regler om bisyssla bli tillampliga.

Det aligger medarbetaren att pa begaran informera sjukvardshuvudmannen
om uppdraget/bisysslan och lamna de uppgifter som sjukvardshuvudmannen
anser behdvs for beddmning av denna.

Kommentar: Sjukvardshuvudmannen kan aldrig generellt forbjuda personalen
att ha bisysslor men har ratt att begara information om eventuella sadana.
Medarbetaren i landstinget maste da informera om dem. Alltsa ligger ett stort
ansvar saval pa arbetsgivaren att ha rutiner for att begéra information, som pa
den anstéllde att Oppet redovisa aktiviteter som arbetsgivaren kan anse vara
fortroendeskadliga, otillbérligt konkurrerande eller till hinder for verksamhe-
ten. Att samverkan eller deltagande i sammankomst med ldkemedelsforetag
ager rum pa fritid (d&ven kompledighet, tjanstledighet eller semester) innebéar
inte att den ar privat och darigenom inte skulle omfattas av dverenskommel-
sen. Sadan samverkan ar en del av tjansteutévningen och skall saledes kunna
provas av arbetsgivaren.

Definitionen av bisyssla har provats i Arbetsdomstolen ett flertal ganger med
utgang till arbetsgivarens fordel. Det stalls alltsa ett starkt lojalitetskrav gent-
emot den anstallde. Det bor papekas att dven bisyssla i vissa fall kan anses
vara otillborlig forman.

Fraga: Var gar da gransen mellan arbete och fritid?

Svar: Det finns ingen definitiv grans, men sadant som ar av uppenbar privat
karaktar och inte har med tjansteutdévningen att géra bor inte kunna hanforas
till bisyssla. Daremot &r bevistande av produktinformation, lakemedelsutbild-
ning/kongress en del av tjansteutdvningen, oavsett om det sker pa arbete eller
fritid, har initierats av arbetsgivaren eller av den anstallde sjalv av personligt
intresse eller ambition till kompetenshojning.

Fréga: Kan en ldkemedelskonsulent umgés privat med en ldkare och t.ex. bju-
da pé lunch i samband med en golfrunda pé helgen?

Svar: Om det uppenbart ar en rent privat relation utan koppling till ndgon av
personernas tjansteutévning ar det naturligtvis i sin ordning. Men om det &r en
del av yrkesrelationen ar det inte tillatet. Om lakemedelskonsulenten later f6-
retaget besta kostnaden blir det direkt en frdga om tjansteutdvning. | sadana
har fall maste det goda omdomets princip galla och ansvaret faller pa den en-
skilde att bedoma lampligheten. Vid osékerhet ar det alltid tillradligt att disku-
tera fragan med sin chef.


http://www.institutetmotmutor.se/
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Om uppdrag

Uppdraget skall vara skriftligt 6dverenskommet mellan medarbetaren, sjuk-
vardshuvudmannen och lakemedelsforetaget. Hos sjukvardshuvudmannen
utgdr éverenskommelsen allméan handling.

Kommentar: Syftet med skrivningen &r att fa transparens och 6ppenhet runt
sjukvardspersonals relationer med foretag, dels for att skydda saval sjukvards-
personalen som foretagets personal mot eventuella mut- och bestickningsan-
klagelser, dels for skydda fortroendet gentemot allménheten.

Fraga: Men om uppdraget innebar t.ex. medverkan i klinisk prévning av ett
nytt lakemedel far inte alla detaljer bli kdnda. VVad gér man da?

Svar: Sadan information i avtalet som eventuellt ar av affarshemlig natur och
inte far rojas, t.ex. gallande enskilda lakemedel, kan naturligtvis sekretessbe-
laggas av sjukvardshuvudmannen. Overenskommelsen i dvrigt skall dock vara
allmén handling. Uppdraget skall dessutom i férhand vara reglerat i huvud-
mannens och foretagets kliniska provningsavtal.

Fréga: Vad galler for auskultationer, d.v.s. nar ett lakemedelsforetag betalar
for att fa utbildning eller praktik for foretagets personal?

Svar: Ett sadant uppdrag &r att jamfora med en klinisk prévning. Liksom for
andra uppdrag skall ett skriftligt avtal uppréttas och ersattningen skall vara
skalig.

Erséttning for utfort arbete skall vara skélig i forhallande till arbetets inne-
hall och nedlagd tid och ersattning for havda kostnader skall ske enligt sjuk-
vardshuvudmannens kollektivavtal om resor och traktamente.

Kommentar: Syftet med skrivningen ar att garantera att uppdragstagarens
ersattningar ar rimliga utifran gangse normer, inte déljer otillborliga formaner
och tal granskning och genomlysning.

Fraga: VVad ar skélig erséttning?

Svar: Har kan aldrig nagra fasta beloppsgranser anges. Ersattningens storlek
och rimlighet ar en fraga som maste diskuteras mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare och beror pa uppdragets art och omfattning.

Om definitioner och namn pa olika typer av samman-
komster

Med produktinformation avses sammankomst med syfte att informera om ett
lakemedels specifika egenskaper eller handhavande (s.k. varumérkesinforma-
tion).

Med terapiinriktad utbildning avses sammankomster i syfte att formedla ut-
bildning inom visst behandlingsomrade. Informationen skall ge deltagaren
aktuell och relevant kunskap om allmanna eller specifika sakforhallanden och
problem inom terapiomradet i fraga d.v.s. vara problemorienterad och inte
produktorienterad.

Med vetenskaplig sammankomst avses moten arrangerade av lakemedelsfore-
tag eller under medverkan av lakemedelsforetag i syfte att behandla en eller
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flera medicinska eller andra vetenskapliga fragestallningar inom ett eller fle-
ra vetenskapliga amnesomraden.

Kommentar: En av intentionerna i éverenskommelsen ar att dra en tydlig skil-
jelinje mellan vad som ar produktinformation/varuméarkesinformation, pro-
blemorienterad utbildning eller vetenskapliga fragestallningar, vilket texterna
ovan avser att ange.

En orsak ar forstas att forskrivarens lopande fortbildning ar ett arbetsgivaran-
svar och att denne darmed kan stalla krav pa den utbildning som lamnas, bland
annat att den skall vara godkand av IPULS. En viktigare orsak ar dock att
sjukvardspersonalen alltid skall kunna vara trygg i att den kunskap som lam-
nas, ny eller vedertagen, framstélls sakligt och satter in lakemedelsbehand-
lingen i ett terapeutiskt helhetsperspektiv och déarmed inte okritiskt framhaver
ett enskilt lakemedel eller behandlingsprincip p.g.a. partsintresse.

I 6verenskommelsens definition av produktinformation jamstalls produktin-
formation och varumarkesinformation. Orsaken till detta ar att informationen
som asyftas berdér en bestamd produkt eller varumarke och inte ett visst be-
handlingsomrade. Generellt sett i 6verenskommelsen avser dock parterna med
produktinformation muntlig information av faktakaraktar som framfors plane-
rat och under organiserade former, framst i grupp pa arbetstid men ibland &ven
enskilt nar gruppinformation inte ar mojlig. Med varumarkesinformation avser
parterna saljinformation av ren marknadsforingskaraktér, framst monterut-
stéllning eller reklam. Naturligtvis kan en viss produktinformation ske &ven i
sddana sammanhang, t.ex. i motet mellan lakemedelskonsulenten och monter-
besokaren, men syftet med varumarkesinformationen ar anda framst att expo-
nera eller paminna om foretagets eller lakemedlets namn.

Fraga: Vad ar dd temamoten och kvallsmoten?

Svar: Dessa begrepp finns inte i dverenskommelsen och bor alltsa inte anvan-
das i inbjudan. Arrang6ren maste fran borjan ta stallning till om man har for
avsikt att genomfdra en produktinformation, en utbildning eller en vetenskap-
lig sammankomst/symposium. Om andra begrepp &nda anvéands i inbjudan
maste det tydligt framga, i inbjudans rubrik eller inledning, vilken typ av sam-
mankomst som avses enligt denna 6verenskommelse.

Fréga: F&r man kalla ett mote ”1akemedelsinformation” d&?

Svar: Begreppet lakemedelsinformation som ibland férekommer ar alldeles for
vagt och ger inte tillracklig information. Uttrycket bor alltsa inte anvandas, i
enlighet med vad som s&gs ovan. Mottagaren av inbjudan skall redan vid for-
sta anblicken kunna sluta sig till vilken typ av 6verenskommelsens samman-
komster som avses.

Friga: Gar det da fortfarande att gora temamoten med bade fragestéllning-
ar/utbildning kring en viss sjukdom och produktinformation?

Svar: Ja, men eftersom detta &r en blandning av problemorienterad utbildning
eller forelasning i kombination med varumarkes-/produktinformation faller
sadana moten definitionsmassigt under reglerna for terapiinriktad utbildning.
Overenskommelsen anger att huvudmannen skall godkéanna savil formerna for
produktinformation som eventuell varumarkesinformation vid utbildning. Ett



7 (16)

sadant mote kan darfor aldrig genomforas utan ett uttryckligt godkannande
fran berord sjukvardshuvudman.

Frdga: Men om man kallar ett sddant mote for ”produktinformation” da?

Svar: Det skall finnas en skiljelinje mellan vad som &r produktinformation/-
varumarkesinformation och problemorienterad utbildning. Att kalla en sam-
mankomst for produktinformation om denna innehaller terapiinriktad utbild-
ning ar inte férenligt med éverenskommelsen.

Om produktinformationen

Sjukvardshuvudmannen beslutar om formerna for sammankomsten och vem
som far delta.

Kommentar: Denna skrivning sammanfattar reglerna om produktinformation.
Det ar alltid sjukvardshuvudmannen som beslutar hur foretag far ge sjuk-
vardspersonal produktinformation, saval pa arbetsplatsen som utanfér denna.
Huvudregeln ar att produktinformation skall ske i grupp, pa arbetstid och ar-
betsplats. Om foretag traffar enskild medarbetare skall detta ocksa vara god-
kéant av sjukvardshuvudmannen och da far man bara informera om sadant som
man normalt informerar om i grupp. Om produktinformation sker pa annan tid
och plats skall tydliga skal for detta finnas (pedagogiska, praktiska, ekonomis-
ka) liksom ett tydligt program som ger sjukvardshuvudmannen information
om arrangemanget som helhet och dess innehdll. Aven hér skall naturligtvis
huvudmannen besluta om vem som skall delta.

Fraga: Far foretaget inte langre boka in en lakare at gdngen? Maste det vara
gruppmdéten?

Svar: Huvudregeln ar att produktinformation skall ske i grupp. Darfor bor det
av varje forfragan framga att foretaget i forsta hand vill boka in ett mote med
en grupp av lékare. Bokningsbrev bor endast skickas till utsedda kontaktper-
soner eller neutralt (t.ex. Vardcentralen i XX). | uppféljande telefonsamtal bor
foretaget stalla fragan om det ar mojligt att samla alla berorda personer till ett
mote. Om detta inte ar praktiskt mojligt eller énskvart, bor foretaget gora en
tjansteanteckning sa att man i efterhand kan visa att man i alla fall forsokt fa
till stand ett mote i grupp. Moten med en lakare at gangen &r saledes ett un-
dantag. Om en enskild lakare vid ett gruppmote eller en utbildning ber att bli
kontaktad igen for ett uppféljningsmote, bor foretaget redan vid det tillfallet
inhamta sjukvardshuvudmannens godkéannande for en fortlopande dialog.

Frdga: Om en klinik inte vill ha gruppmoten, kan man da kontakta enskilda
lakare direkt?

Svar: Om sjukvardshuvudmannen gjort tydligt, t.ex. i skriftligt svar pa ett
bokningsbrev eller muntligen (vilket bor antecknas), att man inte vill ha
gruppmoten utan foredrar enskilda méten, kan man kontakta de enskilda 1a-
karna. Det kravs alltsa en uttrycklig preferens for enskilda moten for att kunna
ga vidare med dessa. Om svaret daremot bara ar ett "nej, tack” till en inbjudan
till gruppinformation, kan man inte ga vidare med den enheten.
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Fréga: Vad gor foretaget om en enskild lakare ringer upp och ber om ett mote?

Svar: Foretaget fragar lakaren om denne fatt godkénnande fran sin chef och
antecknar i sa fall detta. Om godkannande inte inhamtats, maste antingen fore-
taget eller lakaren gora detta (och darefter meddela foretaget). Om l&karen i
fraga ar privatlakare far denne normalt anses vara sin egen verksamhetschef.

Fraga: Sjukvardshuvudmannen svarar inte pa foretagets erbjudande om konsu-
lentbesdk och produktinformation. Kan fOoretaget kontakta lakarna direkt?

Svar: Nej. Aven om det ar rimligt att foretaget borde fa ett svar sa ar passivitet
eller brist pa respons fran sjukvardshuvudmannen aldrig ett godtagbart skal for
lakemedelforetaget att kontakta enskild sjukvardspersonal utan huvudmannens
tillatelse. Det ar manga foretag som uttrycker 6nskemal om att traffa verksam-
heten for produktinformation och lakemedelsforetaget maste forutsétta att om
intresse finns hos verksamheten sa tar man kontakt med foretaget. Se dven
”Om terapiinriktad utbildning” samt "Om samradet”.

Lakemedelsforetagens uppsokande verksamhet far endast ske efter Gverens-
kommelse med sjukvardshuvudmannen eller dennes utsedde kontaktperson.
Inga andra besok eller kontakter skall forekomma. Avvikelse fran Gverens-
kommet syfte med besok far ej ske.

Kommentar: Syftet med skrivningen &r framst att sjukvardsarbetet och sjuk-
vardspersonalens tid skall respekteras. Spontanbesdk eller att ringa upp ldka-
ren pa telefontid avsedd for patienter &r inte tillatet. Produktinformation skall
alltid vara planerad och temat dverenskommet i forvag. Sa kallade "switchar”
ar inte tillatna enligt den nya 6verenskommelsen. Med detta menas att om man
avtalat om att ge information om ett visst lakemedel sa skall inte foretagsre-
presentanten medvetet fora 6ver informationen till ett annat omrade eller pro-
dukt, t.ex. foretagets senaste lakemedel som &r under utveckling eller lanse-
ring.

Fraga: Far foretaget inte ens besvara fragor om andra lakemedel?

Svar: Sjalvklart kan svar pa stallda fragor ges men det skall vara de forsamla-
des stravan och ansvar att halla métet enligt den uppgjorda agendan.

Fraga: Vad raknas som kontakt? Ar brev och e-post till&tet?

Svar: Savil e-post som brev/utskick bor utnyttjas restriktivt av lakemedelsfo-
retaget. Har sjukvardspersonalen huvudmannens tillatelse att ha en I6pande
dialog med en viss foretagsrepresentant och har personalen lamnat ut sin e-
postadress till denne, bor det dock vara i sin ordning att skicka e-post. E-
posten och brev far dock aldrig anvandas som en direktkanal fér inbjudningar,
sadana far enbart tillstallas huvudmannen. E-post far inte heller anvandas for
varumarkesinformation/reklam. Anvandande av informationsmaterial med
svarstalong av typen “ja tack, jag vill bli kontaktad” &r inte tillaten och ar inte
forenlig med intentionerna i 6verenskommelsen.

Fréga: Hur far foretaget anvanda sjukvardspersonalens e-postadress?

Svar: Den foretagsrepresentant som med sjukvardshuvudmannens tillatelse
kan ha en dialog med sjukvardspersonal och fatt dennes e-postadress har ett
ansvar att hantera denna pa ett satt som ar foérenligt med PUL (personuppgifts-
lagen). Sjukvardspersonalen skall darmed inte behova riskera att deras e-
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postadress sprids, varken inom eller utom féretaget och att den registreras i
olika adressregister, med risk for massutskick och s.k. ”spam”.

Om terapiinriktad utbildning och vetenskaplig samman-
komst

Varumarkesinformation far inte férekomma, om inte annat 6verenskommits
med sjukvardshuvudmannen.

Kommentar: Tidigare har tillatits att varumarkesinformation far forekomma i
form av utstallning eller liknande utanfor méteslokalen. Overenskommelsen
anger dock tydligt att utbildningen skall vara problemorienterad och inte pro-
duktorienterad och detta ger vid hand att arrangemanget i sin helhet skall upp-
levas som produktneutralt. Att generellt tillita varumarkesinformation/-
produktinformation i anslutning till sammankomsten skulle saledes vara helt
inkonsekvent med detta. Skrivningen ovan skall ses utifran de situationer dar
foretaget har ett lokalt arrangemang i ett landsting eller region eller riktar in-
bjudan till deltagare i ett antal utvalda landsting. Villkoret for att varumérkes-
information/produktinformation skall fa férekomma pa sammankomsten &r att
sjukvardshuvudmannen och féretaget redan i planeringsfasen och fére IPULS
godkannande har haft samrad. Detta innebéar att de haft en dialog om utbild-
ningens innehall och form och sjukvardshuvudmannen har medgivit eventuell
varumarkesinformation. Syftet med skrivningen ar alltsa att sjukvardshuvud-
mannen skall ha ett reellt och avgoérande inflytande pa nar medarbetare er-
bjuds produkt- eller varumarkesinformation.

Vid nationella sammankomster, d.v.s. sasmmankomster som riktas till deltaga-
re i hela landet, ar det av naturliga skal svart att samrada med alla huvudman
och har maste en mer pragmatisk tillampning ske. Vid nationella samman-
komster galler att utstallning eller monter utanfor maéteslokalen kan fa fore-
komma. Dock far inte produktinformation i form av forelasning/muntlig pro-
duktpresentation laggas in i programmet eller i anslutning till programmet.
Om medgivande daremot inhamtats fore IPULS godkannande fran samtliga
berdrda sjukvardshuvudman, kan schemalagd produktinformation lamnas som
en del av programmet dven pa nationell sasmmankomst. | normalfallet torde
det dock inte vara mojligt att inhamta ett sadant medgivande, varfor informa-
tionen far begransas till utstallning/monter enligt ovan.

Vid samtliga av ovanstdende sammankomster galler naturligtvis att inbjudan
endast far skickas till sjukvardshuvudmannen och att denne skall ge sin tilla-
telse till deltagande.

Fraga: Sjukvardshuvudmannen svarar inte pd foretagets erbjudande om ut-
bildning eller kongress. Kan foretaget kontakta lakarna direkt?

Svar: Nej. Passivitet eller brist pa respons fran sjukvardshuvudmannen ar ald-
rig ett godtagbart skal for lakemedelforetaget att kontakta enskild sjukvards-
personal men foretaget fortjanar att fa ett svar pa sitt erbjudande. Sjukvards-
huvudmannen far dock manga utbildningserbjudanden for olika foretag och en
inbjudan kan bli liggande, med risk for att sjukvardspersonalen missar ett bra
utbildningstillfalle. Inbjudan skall skickas ut i s pass god tid att foretaget kan
skicka tva paminnelser till sjukvardshuvudmannen. Om svar fortfarande inte
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erhalls bor foretaget kontakta landstingets kontaktperson for diskussion och
eventuell atgard.

Om samradet

Den fortbildning som erbjuds halso- och sjukvarden skall grundas pa medar-
betarnas kompetensbehov. Darfor bor samrad ske med berdrda sjukvards-
huvudman om kommande forthildningsaktiviteter. Sjukvardshuvudmannen
skall forhandsinformeras om planerad utbildning/sammankomst i god tid,
normalt tva manader innan, sa att mojlighet ges for bl. a. lakemedelskommit-
téer att kunna samordna med egna arrangemang.

Kommentar: Utbildningen skall vara efterfragestyrd och ske pa sjukvardens
villkor. En foretagsarrangerad utbildning kan ske pa saval sjukvardens som
foretagets initiativ men det &r vésentligt att den utbildning som erbjuds fyller
ett informationsbehov som ligger i sjukvardshuvudmannens intresse. Vid ut-
bildningssatsningar riktade mot forskrivare inom ett visst geografiskt omrade
bor darfor alltid samrdd om utbildningens innehall ske med huvudmannen
redan innan inbjudan gatt ut och utbildningen &r i planeringsfas.

Fréga: Vem &r den sjukvardshuvudman som foretaget bor samrada med?

Svar: Om inte landstinget har angett detta i sina tillampningsforeskrifter bor
kontakt tas med landstingets Overgripande kontaktperson gallande Overens-
kommelsen for vidare information. Denne aterfinns pa Landstingsforbundets
hemsida. Ett rattesndre kan dock vara att om man riktar sig till en verksamhet
sa ar verksamhetschefen en naturlig part, om denne &r identifierad. I annat fall
maste samrad ske med samtliga berorda verksamhetschefer. Vander man sig
till flera verksamheter &r narmaste gemensamma hogre chef lamplig.

Frdga: Men om inte verksamhetschefen svarar pa foretagets brev och propéer
om samrad? Kan vi da kontakta enskilda lakare direkt for att ta reda pa deras
utbildningsbehov?

Svar: Nej. Passivitet eller brist pa respons fran sjukvardshuvudmannen ar ald-
rig ett godtagbart skal for lakemedelforetaget att kontakta enskild sjukvards-
personal men foretaget fortjanar att fa ett svar pa sitt 6nskemal om samrad.
Har foretaget skickat tva paminnelser till sjukvardshuvudmannen och svar
fortfarande inte erhdlls bor foretaget kontakta landstingets kontaktperson for
diskussion och eventuell atgard.

Om inbjudan

Né&r inbjudan gar ut skall denna skickas till berord sjukvardshuvudman samt
lakemedelskommitté. Med inbjudan avses dven férhandsinbjudan eller féran-
malan av sammankomst.

Erbjudande fran lakemedelsforetag att ge mojlighet for medarbetare inom
halso- och sjukvarden att delta i internationell vetenskaplig sammankomst
eller kongress, skall enbart ges till sjukvardshuvudmannen.

Kommentar: Parterna har efter 6verenskommelsens upprattande valt att skér-
pa innebdrden i avtalstexten ovan vilket innebar att inbjudan fr.o.m. 1 januari



11 (16)

2005 endast far skickas till sjukvardshuvudmannen. Detta galler saval sam-
mankomster inom som utom landet.

Dessutom galler att sammankomsten i inbjudan maste benamnas med rétt be-
grepp, se dven "Om definitioner och namn pa sammankomster”.

Fréga: Far foretaget alltsd inte skicka en kopia pé inbjudan till den presumtive
deltagaren? Eller far foretaget i inbjudan till huvudmannen ange vilken delta-
gare man 6nskar?

Svar: Motivet till att inbjudningar skall tillstallas huvudmannen och inte till
den tilltankte deltagaren &r att sjukvardshuvudmannen skall kunna vara fri att
utifran verksamhetens och medarbetarnas kompetensbehov kunna erbjuda
utvalda medarbetare mojlighet att delta. Att skicka kopia pa inbjudan till den
av foretaget tilltankte deltagaren &r alltsa inte i linje med Gverenskommelsen.
Att i inbjudan ange vilken deltagare foretaget 6nskar ar inte heller tillatet.

Fraga: Far man annonsera en utbildning eller skicka ut en kurskatalog?

Svar: Ja, i analogi med IPULS kan man annonsera eller skicka ut information
om tillgangliga utbildningar i form av kurskatalog. Det ar dock inte tillatet att
ha med svarstalonger av typen "Ja, tack. Skicka en inbjudan”. Om en person
vill delta i en utbildning skall denne samrada med sin chef och efter att god-
kannande erhallits meddela deltagandet till arrangoren.

Av inbjudan skall framga tid och plats fér sammankomsten samt eventuella
sidoarrangemang. Den tidsmassiga omfattningen av och innehallet i det yr-
kesinriktade programmet skall tydligt framga. Syftet med detta ar att sjuk-
vardshuvudmannen skall kunna ta stallning till sammankomstens relevans for
medarbetarens kompetenshgjning.

Kommentar: Inbjudan och program utgér sjukvardshuvudmannens beslutsun-
derlag och detta skall vara sa informativt som mojligt. Om andra aktiviteter
sker vid sidan om sammankomsten skall dessa redovisas 0ppet. Vid interna-
tionella kongresser kan detta gélla t. ex. bisymposier eller foretagsarrange-
mang. En s.k. forhandsinbjudan eller "first announcement” utan de redovis-
ningar som stipuleras enligt éverenskommelsen, kan aldrig anses utgora det
underlag som sjukvardshuvudmannen skall ta stallning till vid sitt beslut.

Om IPULS granskning och godk&nnande

Parterna ar dverens om att terapiinriktad utbildning riktad mot lakare eller
grupp av yrkesutdvare dar lakare ingar och som ager rum i Sverige eller ager
rum i utlandet med i Sverige verksamma lakare som malgrupp, skall vara
granskad av IPULS, vilket dven skall framga av inbjudan. Avsteg fran detta
far endast ske vid lokal utbildning av engangskaraktar som genomfors av an-
tingen sjukvardshuvudmannen eller av lakemedelsforetag i samverkan med
berord sjukvardshuvudman. Parterna ar vidare ense om att detta krav skall
stallas pa alla utbildningar oavsett arrangor.

Kommentar: Héar kravs fortydligandet att utbildningen sjalvklart dven skall
vara godkénd. IPULS-granskningens syfte &r att sakerstalla att det finns ett
utbud av varudeklarerad lakarutbildning att tillga. IPULS star for Institutet for
Professionell Utveckling av Lakare i Sverige.
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Frdga: Det ar vél bara utbildningar som sponsras av industrin som skall
IPULS-granskas?

Svar: Som framgar ovan anser vi att alla arrangorer skall lata IPULS godkéanna
sina utbildningar. Detta galler saval lakemedelsindustrin och sarskilda uthild-
ningsforetag som specialitetsforeningar eller utbildningssatsningar som gors
av sjukvardshuvudmannen (inkl lakemedelskommittén) sjalv. Dock ser vi att
avsteg fran detta kan vara skaligt vid en lokal utbildning som inte ar periodiskt
eller geografiskt aterkommande och som genomfors av eller tillsammans med
sjukvardshuvudmannen.

Fraga: Skall dven en kvallsutbildning pé ett par timmar IPULS-granskas?

Svar: Nej, gransen brukar sattas vid en halv dag.

Fraga: Har IPULS resurser att hinna med alla ansokningar? Vilka 6vergangs-
tider géller?
Svar: IPULS har resurser att klara en Okad hantering. Utbildningar som

genomfors efter 1 januari 2005 skall i princip vara godkanda av IPULS men
en évergangstid finns fram till 31 mars 2005.

Fréga: Hur finansieras IPULS?

Svar: IPULS 4gs till lika delar av Svenska Lakaresallskapet, Sveriges Lakar-
forbund och Landstingsférbundet. Under 2004 tillfors dgartillskott men fr.o.m.
2005 skall verksamheten vara sjalvfinansierad.

Fréga: VAar verksamhet har inte rad att Iata IPULS granska en utbildning for
6900 kr. Varfor ar det sd dyrt? Kan man fa rabatt?

Svar: Granskningsavgiften ska laggas pa kursavgiften och fordelas pa
kursdeltagarna, vilket da t.ex. blir 275 kr per styck for 25 deltagare. Speciali-
tetsforeningar och sektioner som anordnar kurser utan sponsorer, d.v.s. enbart
tdckning via deltagaravgifter, kan betala forst nar kursavgifterna betalats in
och slipper da ligga ute med pengarna.

Om kost, logi, resor och andra erséattningar

Lakemedelsforetag far bekosta sammantradeslokal, foredragshallare, studie-
material och liknande som ar nédvandigt fér sammankomstens genomférande.

Lakemedelsforetag kan delvis bekosta resor, kost och logi samt konferensav-
gift for deltagare i sammankomst. FOrutsattningen for detta ar att saval sam-
mankomst som resor, kost och logi préaglas av mattfullhet och kan granskas
Oppet. Deltagaren eller dennes arbetsgivare skall alltid svara for en skalig
andel av ovan angivna kostnader. Dock géaller att lakemedelsforetag aldrig
kan svara for en storre del av kostnaderna an hela konferensavgiften samt 50
% av kostnaden for resa, kost och logi.

Kommentar: Kostnader for sammantradeslokal och foredragshallare m.m.
tacks oftast av konferensavgiften som foretaget kan bekosta i sin helhet. Om
konferensavgiften innefattar resa, kost och logi sa maste detta sarredovisas, sa
att 50%-regeln kan géalla dven dér.

50%-regeln ar tankt for ssmmankomster, frdmst utbildning och kongress, som
sker pa annan ort och dar Gvernattning kravs. Produktinformation skall i hu-
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vudsak ske pa arbetstid och arbetsplats men om den undantagsvis sker pa an-
nan ort och kraver gvernattning skall 50%-regeln gélla dven dar.

Fréga: Varfor kan foretaget betala hela konferensavgiften men bara halva re-
san, kost och login?

Svar: Konferensavgiften kan ses som en sponsring av det yrkesinriktade pro-
grammet till skillnad fran resa, kost och logi som ar en form av forman.

Fraga: Eftersom foretagen inte kan sta for mer an halva resekostnaden for ett
mote utomlands, ber en klinikchef om att motsvarande belopp (”den andra
halvan”) betalas in pa klinikens forsknings- eller utbildningskonto. Eftersom
kliniken inte har nagra pengar, blir resan annars inte av. Hur skall foretaget

agera?

Svar: 50%-regeln har tillkommit pa direkt inradan av experter pa korruptions-
lagstiftningen. Det far aldrig vara gratis att delta. For att undvika misstanke
om muta och bestickning ar det viktigt att sjukvardshuvudmannen skjuter till
egna medel. Att pa det foreslagna sattet skicka pengarna indirekt strider darfor
mot intentionerna bakom dverenskommelsen.

Frdga: Om foretag har moten utomlands som handlar om klinisk forskning
med foretagsarvoderade ldkare, dd maste ju foretaget kunna betala hela resan?

Svar: Om detta tacks av det provningsavtal som uppréttats kan detta fa fore-
komma men pa villkor att en majoritet av deltagarna vid det métet inte kom-
mer fran Sverige. Man kan alltsa inte ta en grupp kliniska prévare utomlands
om gruppen bestar av deltagare som ar verksamma i Sverige.

Fréga: Far foretaget bjuda pé lunch vid produktinformation?

Svar: Huvudregeln ar att sjukvardshuvudmannen alltid beslutar om formerna
for sammankomsten och man bor alltid kontrollera vilka regler som galler i
det enskilda landstinget. Det finns dock inget forbud att erbjuda en enkel
lunch i samband med gruppmaéten, men dverenskommelsen fastslar ocksa att
moten i huvudsak skall ske pa arbetstid. Om verksamheten foredrar att anvan-
da lunchen for méten ar det mojligt att bjuda pa en enklare lunch.

Fraga: Galler 50%-regeln &ven for maltider i samband med lunch- och
kvallsmoten?

Svar: Enklare maltider i anslutning till méten pa luncher och kvéllar bér kunna
accepteras vare sig det ror sig om produktinformation eller utbildning. I un-
dantagsfall kan forekomma att ett kvallsmote bestar av saval tillresande som
"lokala” deltagare. Aven for tillresta deltagare &ar det rimligt att kunna ta emot
en enkel maltid, men huvudmannen bér bekosta resa och logi i sin helhet ef-
tersom det ar uppdrag i tjansten.

Om lakemedelsforetag bekostar konferensavgift samt del av resor, kost och
logi, skall sjukvardshuvudmannens beslut om medgivande till deltagande i
sammankomst tillstallas ifragavarande lakemedelsforetag, annars accepteras
ej deltagares medverkan av foretaget.

Kommentar: La&kemedelsforetagets finansiering av deltagande i samman-
komst enligt ovan, forutsatter ett skriftligt medgivande av den person som
sjukvardshuvudmannen genom delegationsbeslut utsett. Detta kan vara verk-
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samhetschef eller annan chef i hogre position. Ett landsting kan ocksa ha valt
att som policy ta ett storre ekonomiskt ansvar sjalvt eller helt avsta fran fore-
tagsfinansiering.

Fraga: Vem ar huvudman? Vem skall skriva pa?

Svar: Det &r upp till landstingen och verksamheten att ange detta. Det kan vara
olika i olika landsting och dven inom olika delar av stora landsting. Ansvaret
for att peka ut ratt person ligger pa sjukvarden. Landstingen kommer att in-
formera om vilka personer som har huvudmannens uppdrag att godkénna
sammankomster m.m.

Fraga: Maste det vara just skriftligt godkannande?

Svar: For deltagande som kraver resor, kost och logi, d.v.s. & pa annan ort,
krdvs detta eftersom huvudmannen skall betala minst halften av denna kost-
nad. For att fa enhetliga och tydliga rutiner anser parterna dock att skriftligt
godkannande skall foreligga pa alla sammankomster som forlaggs utanfor
arbetsplatsen och dar deltagarna erbjuds fortaring.

Varken i samband med sammankomster eller umganget i évrigt far sociala
aktiviteter eller fritidsaktiviteter erbjudas av lakemedelsforetag eller kravas av
medarbetare inom halso- och sjukvarden.

Kommentar: Syftet med sammankomsten &r att férmedla kunskap och Oka
kompetensen hos sjukvardens medarbetare. Detta far inte skymmas av sam-
mankomstens inramning. Det ar saledes inte tillatet for lakemedelsforetag att
bjuda pa olika aktiviteter t.ex. bowling, golf, teaterbesok, pubkvallar, vinprov-
ningar o.dyl. Ej heller far vardpersonal begéara nagot sadant. Likasa far inte en
sammankomst forlaggas till en plats och kombineras med en aktivitet som &r
huvudsakligen av fritids/nojeskaraktar. Exempel pa detta ar en kortare infor-
mation/utbildning pd museum med efterfoljande guidad tur eller liknande,
eller information/utbildning i samband med batutflykt och middag.

Om sponsring

Sponsring av aktiviteter/sammankomster inom den offentliga halso- och sjuk-
vardens verksamheter far ej forekomma. Detta innebar bl. a. att sponsring,
helt eller delvis, av t.ex. personalfester inte ar tillatet.

Kommentar: Med sponsring i denna 6verenskommelse avses alla former av
ekonomiskt stod som ges till annan part. Detta inbegriper saval direkt finansi-
ell ersattning (traditionellt benamnt sponsring) som betalning for tjanster i
form av utstéliningar, annonsering etc. Andra former av indirekt stod, t.ex. i
form av deltagaravgifter eller medlemsavgifter innefattas ocksa.

Overenskommelsens inledande skrivningar poangterar det viktiga samarbetet
och kunskapsutbytet mellan sjukvarden och lakemedelsforetagen. Syftet med
ovanstaende skrivning ar inte att stoppa samverkan runt information, utbild-
ning och forskning utan avser hindra att foretag genom ekonomiskt bidrag,
tillhandahallande av fortaring eller annat stodjer sjukvardsinterna samman-
komster, typ personal/julfester/resor, som en rent relationsframjande aktivitet.
Detta skall inte erbjudas av foretag och far inte begéaras eller tas emot av sjuk-
varden.
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Fréga: Far foretaget inte sponsra var verksamhets interna utbildningssatsning?

Svar: Jo, sponsringsforbudet avser endast sociala aktiviteter, inte samverkan
runt yrkesforkovrande utbildning.

Fraga: Far inte foretaget sponsra kliniken med en viss utrustning?

Svar: Overenskommelsen omfattar endast sponsring av sjukvardsinterna
sammankomster. Sponsring av utrustning m.m. regleras av varje landstings
reglemente om gavor och donationer.

Fraga: Far ett foretag bekosta lopande driftkostnader t.ex. i form av sponsring
av en skotersketjanst for informationsarbete gentemot allménheten?

Svar: Overenskommelsen omfattar inte detta. Frdgan maste bli féremal for
beslut av berort landsting.

Sponsring av aktivitet/sammankomst arrangerad av tredje part (t.ex. speciali-
tetsforeningar) far endast forekomma om bl. a. den aktivitet/sammankomst
som sponsras ar yrkesforkovrande och i évrigt i enlighet med denna 6verens-
kommelse.

Kommentar: Lf och LIF kan i éverenskommelsen inte styra en tredje parts
agerande men daremot reglera vad lakemedelsforetag kan medverka i och pa
vilket satt.

Fréga: Vad gor man om en grupp lakare eller specialitetsférening vill att vi
sponsrar ett mote med tillhdérande middag och sociala aktiviteter?

Svar: Lakemedelsforetag far endast sponsra eller pa annat satt (t.ex. annonse-
ring eller kdp av utstéliningsplats) bidra till den yrkesinriktade delen av l&kar-
foreningars sammankomster. Summan av lakemedelsforetagens bidrag far inte
Overstiga de faktiska kostnaderna for den yrkesinriktade delen av programmet.
Om flera foretag bidrar, maste foretagen samrada for att sakerstalla att denna
princip efterlevs. Om en sammankomst ordnad av en lakarforening innehaller
sociala aktiviteter utover maltider, far dessa under inga omstandigheter bekos-
tas eller arrangeras av lakemedelsforetag och ej heller far anstallda pa lakeme-
delsforetag delta i dessa aktiviteter. Anstallda pa lakemedelsforetag far dock
delta i maltider som praglas av mattfullhet.

Frdga: Var specialitetsforening brukar arrangera en vetenskaplig konferens
varje &r som vanligtvis gar med rejél vinst. En del av vinsten kommer bl. a.
frén den lokalhyra for montrar som lakemedelsforetagen betalar. Hur blir det
nu?

Svar: Ersattningen fran de deltagande foretagen far enbart tacka kostnaden for
den yrkesinriktade delen av programmet. Till detta kan t.ex. rdknas lokalkost-
nader, forelasararvoden och andra ndédvéndiga kostnader for arrangemangets
genomforande och som inte dr av social karaktar. Dock kan inte foreningen ta
in mer medel av féretagen an vad man har kostnader for. Arrangdren gor for-
slagsvis en specificerad budget som sponsorerna tar stéllning till. Parterna
forutsatter att arrang6ren ger samma forutsattningar for alla typer av foretag,
oavsett om de ar verksamma inom ldkemedelsindustrin och ar medlemmar av
LIF eller ej.
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Fraga: Ar det tillatet att sponsra en fest for ldkarstudenter?

Nej. Avtalet tillater inte sponsring av sociala aktiviteter for personer yrkes-
verksamma inom sjukvarden. Samma regler galler gentemot studenter.

Om uppféljning av 6verenskommelsen

Parterna ar dverens om att efterlevnaden av denna 6verenskommelse ar ett
gemensamt ansvar.

Kommentar: Det ar i allas intresse att saval sjukvarden som foretagen foljer
Overenskommelsen och parterna ar 6verens om att en dkad aktivitet behdvs
nar det galler att patala dvertradelser. Landstingsforbundet och LIF uppmanar
darfor medarbetarna i sina respektive organisationer att vara aktiva i att beva-
ka efterlevnaden till 6verenskommelsen.

Sjukvardspersonal bor lampligen kontakta landstingets kontaktperson rérande
overenskommelsen for diskussion och atgard, nar man anser att ett lakeme-
delsforetag inte foljer Gverenskommelsen. Kontaktpersonens namn aterfinns
pa Landstingsforbundets hemsida, www.skl.se/lakemedel. Dar finns ocksa
blanketter for anmalan till Informationsgranskningsmannen (IGM) samt
Namnden for Bedomning av Lakemedelsinformation (NBL). Ett féretag som
vill agera mot verksamhet som inte foljer éverenskommelsen kan ocksa kon-
takta ovanstaende kontaktperson. Om foretaget ar oroligt for att stéra kundre-
lationen kan det istéllet be LIF att ta erforderliga kontakter.



http://www.lf.svekom.se/lakemedel
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