





| en omfattande dialog med NCCs medarbetare har vi identifierat de

varderingar som ska genomsyra koncernen. Dessa bestar dels av de

grundlaggande varderingarna — arlighet, respekt och tillit, dels de varde-

ringar som ar avgorande for att skapa lonsamma affarer — fokusering,

enkelhet och ansvarstagande. De aterkommer ocksa i NCC-koncernens

vision: Kunden ska kunna forvanta lite mer av NCC i att utveckla framtidens

miljoer for arbete, boende och kommunikation. Vi ska vara det unga,

spannande foretaget, som praglas av kundfokus, enkelhet och ansvars-

tagande. Var vision och vara varderingar ligger till grund for det agerande

som ska utmarka alla NCC-medarbetare. Dessa riktlinjer har som syfte att

ytterligare fortydliga vad varderingarna betyder i var praktiska vardag.

Att bygga framtidens milj6er ir ett stort ansvar. NCC
har ambitionen att ta ett storre och bredare ansvar for
sin roll i samhillet. Allt vad vi gor ska ge ett virde for
kunden, p& kort och 1ng sikt. Fér oss betyder det att vi
ska verka for ett hallbart samhille, genom att vér verk-
samhet, vira produkter och tjinster utvecklas med lang-
siktig inriktning. Ansvarsfullt foretagande skapar virde
4t kunden och méjliggér att vi uppfyller de ekonomiska
férvantningarna fran véra dgare.
Vi pd NCC kan inte skapa en hallbar verksamhet

utan dialog med véra intressenter — primirt kunder,
anstillda och dgare — men ocks partners, underentre-
prendérer, leverantorer, anvindare, myndigheter och sam-
hillet i stort. Vi vill bygga en 18ngsiktigt god relation
med alla vira intressenter, baserad pa kunskap om och
omsesidig respekt for varandras behov.

(NCCs affirsetiska riktlinjer r faststillda av koncern-)

(ledningen]efter en bred diskussion|ilforetaget och med)

(externa intressenter.)Dessa riktlinjer r en del av var

foretagskultur och ett resultat av véra virderingar.
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AFFARSETISKT

FORHALLNINGSSATT

NCCs mal ar att vara det ledande byggféretaget vad giller
ansvarsfullt foretagande varhelst vi verkar.

NCCs kunder och intressenter ska se NCC som ett palitligt
och hederligt foretag som alltid lever upp till sina ataganden.
NCC stravar efter langsiktiga affarsrelationer som grund for
att skapa kundvarde, aktiedgarvarde samt trygga och utveck-
lande arbetsplatser.

Vara kunder ska kanna att NCC ar ett foretag som man kan
forvanta sig lite mer av. Ett foretag som vill stédja kundens
utveckling, och som alltid stravar efter effektiva IGsningar och
vardeskapande erbjudanden till kunden. For att behalla och
utveckla var position som ett av Nordens ledande bygg- och
fastighetsutvecklingsforetag kommer vara kundrelationer att
praglas av langsiktighet och hoga krav pa prestationer.

Vara underentreprendrer och leverantorer ska se NCC som
en kravande, kompetent och attraktiv kund. Deras agerande
forvantas spegla NCCs varderingar, och deras roll ska ses
som en viktig férutsattning for affarer som ar framgangsrika
och |6nsamma for alla parter. Tillsammans med vara under-
entreprendrer och leverantorer utvecklar vi var kompetens i
stravan efter att forbattra erbjudandet till vara kunder.

FORETAGETS OCH MEDARBETARNAS ANSVAR

NCC tar ansvar for att i all sin verksamhet, och i alla
relationer, folja hogt stillda krav pd god etik och affirs-
moral. Darfor dr ansvarstagande en fraga for koncern-
ledningen — och ledningarna p4 alla nivier fram till
den enskilde medarbetaren.

Alla medarbetare méste ta ett personligt ansvar, inte
bara for sitt eget agerande, utan ocksé kianna ansvar
for NCCs produkter och tjinster.

Sjalvklart har alla ritt att gora fel, men det fir inte ske
gang pa ging, och framfoérallt har ingen ritt att med-
vetet gora fel. Alla har ansvar att sjilva ta initiativ for
att saker ska bli ritt, eller dtgirda sddant som blivit fel.

LAGAR, FORESKRIFTER OCH

INTERNATIONELLA KONVENTIONER

Ett grundkrav ir att vi agerar inom ramarna for lagar
och internationella konventioner. Det ir helt oaccep-
tabelt om nigon inte fullt ut har respekt for och foljer
konkurrensregler, miljolagstiftning och arbetsmarknads-
lagar eller avtal, sikerhetskrav och andra bestimmelser
som sitter ramar for vir verksamhet.
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AVTAL

Vira kunder, underentreprenérer och leverantorer ska se
NCC som en intressant och krivande affirspartner med
helhetssyn och forindringsvilja. NCC visar irlighet och
oppenhet i samspelet med affirspartners i virdekedjan.
Vi lever upp till gjorda dtaganden. Ingdngna avtal giller.
Vira affirspartners ska kinna att de ir en viktig forut-
sittning for att den gemensamma affiren blir si fram-
gangsrik som mojligt.

KONKURRENSFRAGOR

NCC tilliter inte nigon form av prissamverkan, kartell-
bildning eller missbruk av marknadsdominans och stéder
i alla delar av verksamheten en korrekt och allsidig kon-
kurrens vid anbud, offert, upphandling och ink&p.

Det ir forbjudet att begira eller avge nigon form av
l6ften i samband med gavor.

NCC och dess medarbetare fir aldrig utnyttja mutor,
bestickning eller otilliten ersittning av nidgon form i
relation med kunder, leverantorer, myndigheter eller

andra beslutsfattare med till exempel syfte att erhélla
eller beh3lla affirer.

NCC tar inte partipolitisk stillning men medarbetarna
uppmuntras att engagera sig i samhallsfradgor, dock med
hinsyn till normala jivsregler.

INTRESSEKONFLIKTER

NCCs medarbetare ska undvika att engagera sig i aktiv-
iteter som kan leda till intressekonflikter. Detta inklude-
rar, men ir inte begrinsat till, att ge eller ta emot per-
sonliga gavor eller tjinster till ett virde som overstiger
faststilld niv3, eller delta i representation utéver normal
affirsverksamhet.

Medarbetare fir ej bedriva med NCC konkurrerande
verksamhet eller ha annan affirsverksamhet av sidan
omfattning att den inkriktar p& de ordinarie arbetsupp-
gifternas genomférande. NCC-medarbetare har skyldig-
het att informera sin chef om all affirsverksamhet som
medarbetaren bedriver utanfér NCC-koncernen.

Det ir forbjudet att f6r egen vinning utnyttja relationer
med affirspartners sdsom kunder, underentreprenérer
eller leverantérer.
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MANSKLIGA RATTIGHETER,
ARBETSMILJ® OCH ARBETSVILLKOR

NCC respekterar alla manniskors lika varde, och ser de olikheter i kompetens
och bakgrund som vara medarbetare tillfor som en resurs for innovation, kreat-
ivitet och 6kad konkurrenskraft. Vi tillvaratar de méjligheter som en larande
organisation skapar, och ser personlig utveckling hos vara medarbetare som

ett satt att utveckla foretaget.

MANSKLIGA RATTIGHETER

NCC stoder och respekterar internationella konventioner
om minskliga rittigheter. NCC verkar fér méngfald och
jamstilldhet. Lika behandling och samma mgjligheter
ska gilla for alla oavsett etniskt eller nationellt ursprung,
hudfirg, kon, sexuell liggning, religion, politisk asikt,
nationalitet, socialt ursprung eller andra speciella per-
sonliga egenskaper.

NCC accepterar inte ndgon form av mental eller fysisk
bestraffning, hot om bestraffning, diskriminering i
anstillning eller arbete, mobbning pé arbetsplatsen,
sexuella eller andra former av trakasserier.

ARBETSMILJO®, HALSA OCH SAKERHET

NCCs verksamhet och de projekt som NCC deltar i
ska kinnetecknas av en siker, hilsosam och hygienisk
arbetsmiljo.

NCC arbetar efter en nollvision for arbetsrelaterade
olyckor och personskador.

ARBETSVILLKOR
NCC accepterar inte ndgon form av tvingsarbete eller
andra former av ofrivilligt arbete.

Forpliktelser gentemot de anstillda enligt nationella
lagar och avtal om socialt skydd ska respekteras och fljas.

NCC virdesitter hilsosam balans mellan arbete och

fritid.

Lon och annan ersittning ska minst uppfylla nationella
lagar, gillande avtal och allmint accepterad standard
for branschen.

Barnarbete fir ej forekomma. Anstillda och annan
personal ska vara ligst 15 ar eller ha ligst den alder
som giller for allmin skolplikt, om den dr hogre.

Arbetstagares ritt att organisera sig i valfri arbetstagar-
organisation och att férhandla kollektivt respekteras.
Arbetstagares representanter fir inte diskrimineras,

och ska ges mojlighet att kunna fullgora sina uppdrag.



RELATIONER MED
AFFARSPARTNERS

Samverkan med partners, underentreprenérer och lever-
antorer innebir att NCCs varumirke kan exponeras i
sammanhang som stir utanfér NCCs kontroll.

Synergieffekter i samarbete och relationer med under-
entreprenérer och leverantérer byggs upp genom
gemensamma mal och parternas engagemang, irlig och
direkt &terkoppling, flexibilitet och innovation i samar-
betet. Resultatet dr 6kat kundvirde, och dirmed en
okad 16nsamhet, vilket ger bittre affirer for alla parter.

NCC:s affirsetiska riktlinjer dr en plattform fér goda
relationer med omvirlden. De klargér NCCs forvint-
ningar och krav, inte bara p4 den egna verksamheten,
utan ocksd forvintningar pa partners. De ska dirfor all-
tid kommuniceras som en naturlig del i samverkan med
partners.

norer och leverantdrer som pa var egen verksamhet avse-
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I NCCs projekt ställer vi samma krav på underentreprenörer
och leverantörer som på vår egen verksamhet avseende
de frågor som de affärsetiska riktlinjerna reglerar.
NCC förutsätter att dessa bedriver sin verksamhet med
samma inriktning som anges där.


MILJOANSVAR

En hallbar utveckling karaktariseras av verksamhet som tar
hansyn till langsiktiga miljoaspekter, sociala och ekonomiska
krav, och forutsatter balans mellan kundernas, samhallets
och kommande generationers behov.

NCC skapar produkter och tjinster som anvinds av
ett stort antal minniskor, och vi har ansvar att forutse
anvindarnas nuvarande och framtida behov.

Stora byggprojekt ir omfattande investeringar for

bestillare och samhille. Infor och under projektering av
stora byggprojekt ska NCC, tillsammans med bestilla-
ren, striva efter en tidig och fortlépande dialog med
olika intressenter for att sikerstilla att investeringen
leder till basta mojliga viardeskapande for de berérda.

Vid exploatering av markomrdden och byggritter for
boende, kommersiella fastigheter eller infrastruktur-
projekt tar NCC ansvar for att gora en helhetsbedom-
ning och att balansera hinsyn till individ, samhalls-
intressen, miljoaspekter och kommersiella intressen.

MILO
NCC strivar i sina dtaganden efter att skapa optimala
forutsittningar med avseende p& miljopaverkan, samt
energi- och resurseffektivitet under objektets hela livs-
cykel.

NCC ska skapa hilsosamma bebyggda miljcer for de
minniskor som de ska betjina.




NCC ska i sin verksamhet striva efter att kontinuerligt
minska klimatpaverkan, med fokus pi energi- och
transportomradet, samt uppfylla eller 6vertriffa natio-
nella eller internationella regleringar eller 6verens-

kommelser om minskning av emissioner i luft, mark

och vatten.

NCC ska i sin verksamhet minska sin anvindning av
skadliga amnen, och sikerstilla att hantering, lagring
och deponi av riskavfall sker pa ett sikert och miljo-
anpassat satt.

NCC ska i sin verksamhet bidra till 4tervinning av
material och anvinda produkter.




HUR DESSA

P

och dotterbolag inom NCC-koncernen.

Syftet ar att inspirera medarbetare pa alla arbetsplatser i
uppgiften att befasta och utveckla NCC som ett av Nordens
ledande bygg- och fastighetsutvecklingsféretag, samt som en
attraktiv arbetsgivare och partner.

oar finns i koncernens

(inom specifika omraden,)som Miljé, Kvalitet, InkSp,

Information, Ekonomi och Personalfragor.

(om dessa rikdlinjer och dess efterlevnad JChefer inom

NCC ska alltid foregd med gott exempel och agera
enligt NCCs virderingar.

UPPFOLJNING

(+)NCCs affirsetiska riktlinjer f6ljs fortlopande upp som

en naturlig del(i)den{lopande verksamheten.
» Upprepade eller allvarliga 6vertridelser av medarbetare

inom NCC leder till arbetsrittsliga dtgirder.

(+JOm négon av NCCs underentreprendrer eller leveran-
torer upprepat eller allvarligt bryter mot vira riktlinjer

avslutas affirssamarbetet.
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HUR DESSA
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csm
NCCs affärsetiska riktlinjer är en naturlig följd av våra
gemensamma värderingar. De gäller fullt ut på alla enheter
och dotterbolag inom NCC-koncernen.

csm
Förtydliganden och kompletteringar finns i koncernens policies
inom specifika områden,

csm
ANSVAR FÖR GENOMFÖRANDE

csm
Varje chef är inom sitt ansvarsområde skyldig att tillse
att både medarbetare och affärspartners är informerade
om dessa riktlinjer och dess efterlevnad.

csm
UPPFÖLJNING

csm
• NCCs affärsetiska riktlinjer följs fortlöpande upp som
en naturlig del i den löpande verksamheten.
• Upprepade eller allvarliga överträdelser av medarbetare
inom NCC leder till arbetsrättsliga åtgärder.
• Om någon av NCCs underentreprenörer eller leverantörer
upprepat eller allvarligt bryter mot våra riktlinjer
avslutas affärssamarbetet.





60/£00C NOILYOINNWWOD DON

NCC”™

FORVANTA LITE MER

www.ncc.se



